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Ces derniers les recevront dans la messagerie de
leur profil Mon espace santé et pourront
effectuer diverses actions.
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0 Seul un acteur de santé peut initier une correspondance avec un patient. Le patient ne
peut pas contacter le professionnel de son choix (sauf si le professionnel a déja initié la
conversation avec le patient sans la cléturer).

O Chaque patient disposant d’un profil Mon espace santé a une messagerie sécurisée
associée. Dans le cas ol le patient & qui vous écrivez n’a pas de profil Mon espace santé :

LI Sile patient s'est opposé a la création de son profil Mon espace santé, vous recevrez un
mail automatique indiquant "Le message que vous avez envoyé a l'adresse
"matriculeins@patient.mssante.fr" n'a pas pu étre distribué, car cette adresse Mon
espace santé n'existe pas.”

O Sile patient a qui vous écrivez a cl6turé son profil Mon espace santé, vous recevrez un
mail automatique indiquant "Le message que vous avez envoyé a l'adresse
"matriculeins@patient.mssante.fr" n'a pas pu étre distribué, car la messagerie Mon
espace santé de votre destinataire est cléturée.”

O Pour échanger avec un patient, Pacteur de santé doit disposer d’une messagerie MSSanté.

’adresse de messagerie du patient est structurée sur la base de son INS (Identité Nationale de Sant)
comme ceci :

<matricule INS du patient>@patient.mssante.fr

Le matricule INS est équivalent au numéro de sécurité sociale plus la clé de sécurité (sauf quand le
patient est rattaché a la carte vitale d’un autre assuré, pour les enfants par exemple). Le patient peut
trouver son adresse de messagerie dans son profil Mon espace santeé.
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Pour le professionnel de santé

~? Depuis sa solution de messagerie MSSanté, 'acteur de santé peut demander un accusé de
lecture et recevoir un email lorsque le patient ouvre son message.

#? 1l est possible de paramétrer des envois automatiques si vous avez configuré une boite
applicative au sein de votre service.
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